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Mecagoo change de nom et devient mecazen
Publié le 14/12/2023 par Philippe Lamigeon

Lancée en France en 2020, la plateforme digitale de services automobiles
Mecagoo.com change de nom et s’appelle désormais Mecazen.com. Elle annonce aussi
une extension de son offre.
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Développée avec les équipes du groupe Propneu S.A. (07zr.com) Mecazen est un tiers de
confiance entre :
• Les automobilistes. Ils peuvent sélectionner en quelques clics les meilleurs garages, obtenir
un devis et prendre rendez-vous pour une prestation d’entretien ou de réparation.
• Les garagistes. Ils se font connaître sur la Toile afin de développer leur clientèle et leur
chiffre d’affaires.

Avec sa nouvelle identité, la plateforme désire mettre en avant les termes « meca » pour
l’expertise, la confiance, et « zen » pour la sérénité, la simplicité. Le tout s’accompagne d’une
nouvelle identité graphique plus moderne et distinctive, avec une mascotte panda
surnommée Turbo pour la bienveillance, le bien-être et la convivialité. L’ergonomie du site a
également été retravaillée avec un design responsive pour un parcours plus fluide et une
prise de contact facilitée.

« Créé il y a trois ans pour aider les garages à améliorer leur visibilité sur le Web et faire
face à la digitalisation du parcours client, Mecazen compte aujourd’hui plus de 5 )000
garages partenaires sur toute la France et enregistre une fréquentation de près de 350 000
visiteurs uniques sur la période janvier-septembre 2023 », explique Jean-Claude Krois, co-
fondateur de Mecazen.

Mecazen comble l’absence de sites internet des garages qui n’ont ni le temps, ni les moyens
de s’en occuper. La plateforme leur apporte le support et la visibilité dont ils ont besoin pour
se faire connaître et développer leur chiffre d’affaires. Pour être référencé sur Mecazen, il suffit
de remplir une fiche détaillée. Les informations sont ensuite vérifiées et complétées par les
équipes Mecazen et mises en ligne pour être accessibles des automobilistes à la recherche
d’un garage. L’expérience client Mecazen enregistre aujourd’hui la note moyenne de 4,6/5
pour les services apportés. 

Outre la refonte du site, Mecazen propose aux professionnels une boutique en ligne pour
l’achat de pneus, accessible depuis l’espace client garage. Le catalogue propose plus de 120
000 références de pneus, avec prix, disponibilité et délais de livraison. 

« La boutique en ligne Mecazen permet ainsi aux garages de s’appuyer sur une offre de
pneus concurrentielle reposant sur des approvisionnements au niveau européen pour
proposer des devis plus compétitifs aux automobilistes. D’autres services viendront enrichir
prochainement l’offre Mecazen, dont le lancement d’une boutique BtoB et BtoC de pièces
auto ainsi que le développement de la plateforme en Espagne et en Italie courant 2024 »,
assure J-C. Krois.
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